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1.AYDINLATMA METNININ iICERIGI NEDIiR?

Degerli miisterilerimiz;

Tlkar Servis ve Yedek Parca Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi' ile ilkar Grup Otomotiv Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi’ (“Ilkar” olarak anilacaktir) olarak 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK)
ilgili maddeleri uyarmca “veri sorumlusu” sifatryla hareket etmekteyiz ve sizlere ait birtakim kisisel verileri
islemekteyiz.

KVKK m. 10 uyarinca veri sorumlularinin kisisel verisini isledigi ilgili kisileri; a) veri isleme amaci, b) islenen
verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, c) veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, d) ilgili kisinin
haklar1 ve e) veri sorumlusunun kimlik bilgileri hakkinda bilgilendirme ytikiimliiliigi bulunmaktadir.

Isbu Miisteri Aydinlatma Metni aracilifiyla, sorumluluklarimizin bilincinde olarak seffaf bir sekilde sizleri
bilgilendirmek isteriz.

Bu dogrultuda sizlere Miisteri Aydinlatma Metni’nin;

e 1,2 ve 3 numaral bagliklarinda veri koruma mevzuatiyla ve isbu metinle ilgili genel bilgi verilecek,

e 4 numarali baghiginda tablolar seklinde veri isleme amaci, islenen verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi konularinda detayli bilgi verilecek,

e 5 numarali baslikta veri koruma mevzuatindan kaynakli haklarinizla ilgili detayli bilgi verilecek,

e 6 numarali baglikta ise veri sorumlusu olarak sirketlerimizin kimlik bilgileriyle ilgili detayli bilgi
verilecektir.

2.KIiSISEL VERI VE KISISEL VERI ISLEME KAVRAMLARI NEDIR?
Kisisel veri; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her tiirlii bilgiyi ifade eder.

Bu kapsamda ad, soyadi, telefon numarasi, ara¢ plakasi gibi sizinle ilgili tiim bilgiler kisisel veridir.

Kisisel verilerin islenmesi; kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler ilizerinde gerceklestirilen her tiirlii
islemi ifade eder.

Bu kapsamda bilgilerinizi kayit altina aldigimizda veya aktardigimizda kisisel verilerinizi islemis oluruz.

3.ILKAR, HANGI KISIiSEL VERILERINIZIi ISLER?
flkar, asagida yer alan kisisel verileriniz isler:

¢ Kimlik bilgileriniz (ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi, yabanci uyruklular i¢in pasaport numarasi, imza,
kurumsal fatura diizenlenmesi s6z konusu olursa vergi kimlik numarast)
e Tletisim bilgileriniz (telefon numarasi, adres ve iletisim tercihinize bagl olarak e-posta adresi bilgileriniz)

"flkar Servis ve Yedek Parca Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Ucevler Mahallesi Cansel Sk. Akva Tic. Mrkz. A Blok Sit. 17
Nolu Bgmz Apt. No: 1 A Niliifer/Bursa adresinde 0473058126400001 MERSIS numarasiyla Bursa Ticaret Sicili Miidiirliigiine
kayithidir).

2 flkar Grup Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Esenevler Mah. Ankarayolu Cad. No: 528 I¢ Kap1 No: Z1 Yildirim /
Bursa adresinde 0473070973000001 MERSIS numarasiyla Bursa Ticaret Sicili Midiirliigiine kayitlidir).
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¢ Lokasyon bilgileriniz (yol yardim hizmetinin sunulmasi halinde konum bilgileriniz)

e Miisteri islem bilgileriniz (arag, ruhsat, plaka, kasko/sigorta, police, fatura, fis, dekont, senet, ¢ek, siparis,
sozlesme, talep, yakit, tramer, tutanak, isleme dair bilgileriniz)

e Ouzliik bilgileriniz (kurumsal miisterimiz oldugunuzda fatura veya iletisim igin eger sizler tarafindan
belirtilir ise unvan veya meslek bilgileriniz)

¢ Finans bilgileriniz (6deme ve 6demeye iligkin banka, kart veya hesap bilgileriniz)

e Tslem giivenligi bilgileriniz (dogrulama kodu bilgileriniz)

e Pazarlama bilgileriniz (internet sitemizi ziyaret ettiginizde agik rizaniz dogrultusunda elde edilen gerez
bilgileriniz)

e Isitsel kayit bilgileriniz (¢agri merkezimiz araciligiyla iletisime gegildiginde veya miisteri kabul
alanindaki giivenlik kamerasi araciligiyla elde ettigimiz ses bilgileriniz)

¢ Fiziksel mekan giivenligi bilgileriniz (isyerlerimiz ve ¢evresinde yer alan giivenlik kameralar1 araciligryla
elde edilen goriintii bilgileriniz)

¢ Hukuki islem bilgileriniz (herhangi bir uyusmazlik halinde uyusmazliga konu dosya bilgileriniz, dosyanin
igerigindeki bilgiler, varsa vekaletname bilgileriniz)

e Diger bilgileriniz (talep/sikayet/oneri ve diger iletisim siireglerinde ilkar’a ilettiginiz veya
talep/sikayet/oneri ve diger iletigiminizin ¢oziime kavusturulmasi igin gerekli bilgileriniz).

KVKK m. 4/2-b uyarinca kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel tutulmasi gerekir. Bu sebeple, ilkar’a
ilettiginiz veya flkar tarafindan iiretilen kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini litfen teyit ediniz. Bu
bilgilerin hatali oldugunu veya giincel olmadigini fark ederseniz veya bu bilgilerinizde giincelleme olursa liitfen
ilkar ile iletisime geginiz.

4.iLKAR, SURDURDUGU FAALIYETLERINDE KiSiSEL VERILERINiZi
NASIL ISLER VE AKTARIR?

Ilkar’m kisisel verilerinizi isleme siireci, siirdiirdiigii faaliyetlere gore degiskenlik gosterir. Detayli bilgiler
asagidaki tablolarda sunulmustur.

4.1.Uriin/Hizmetlerimizin Sunumuna fliskin Sézlesmenin/Anlasmanin Kurulmasi ve ifasi

Aciklama Tlkar, sunulan iiriin/hizmetlere yonelik s6zlesme veya anlasmanin kurulmasi ile ifasi
i¢in agagidaki veri igslemeyi gerceklestirir.

Islenen Kisisel Veri Kimlik bilgileriniz (ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi, yabanci uyruklular i¢in
pasaport numarasi, imza, kurumsal fatura diizenlenmesi s6z konusu olursa vergi
kimlik numarasi bilgileriniz).

iletisim bilgileriniz (telefon numarasi, adres ve iletisim tercihinize bagli olarak e-
posta adresi veya KEP adresi bilgileriniz).

Lokasyon bilgileriniz (yol yardim hizmetinin sunulmasi halinde konum
bilgileriniz).

Miisteri islem bilgileriniz (sunulan {iriin/hizmetin igerigine gore arag, ruhsat, plaka,
kasko/sigorta, police, fatura, fis, dekont, senet, ¢ek, siparis, sozlesme, talep, yakit,
tramer, tutanak, isleme dair bilgileriniz).
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Ozliik bilgileriniz (kurumsal miisterimiz oldugunuzda fatura veya iletisim igin eger
sizler tarafindan belirtilir ise unvan veya meslek bilgileriniz).
Finans bilgileriniz (6deme ve 6demeye iligkin banka, kart veya hesap bilgileriniz).

Islem giivenligi bilgileriniz (dogrulama kodu bilgileriniz (dogrulama kodlarim
iletisim bilgilerinizin ve aydinlatma metnini okudugunuzun dogrulanmasi igin
isleriz).

Isitsel kayit bilgileriniz (cagr1 merkezimiz araciligiyla iletisime gecildiginde veya
miisteri kabul alaninda giivenlik kamerasi araciligryla elde ettigimiz ses bilgileriniz).

islenme Amaci

Kisisel verileriniz faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe
islemlerinin yiirtitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yliriitiilmesi, is faaliyetlerinin
ylriitiilmesi/denetimi, mal veya hizmet satig siireglerinin yiiriitiilmesi, mal / hizmet
iiretim ve operasyon siire¢lerinin yiiriitiillmesi, mal / hizmet satig sonrast destek
stireglerinin  yiritiilmesi, misteri iligskileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi,
iicret politikasinin yiiriitiilmesi, talep / sikayet yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,
yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla iglenir.

Toplanma Yontemi

Kisgisel verileriniz sizlerden, veli/vasi/temsilcinizden, bankadan (dekont, 6deme
bilgisi), sizlerin yonlendirdigi kisilerden (6rnegin diger servis firmalarindan) fiziki,
elektronik (6rnegin e-posta veya giivenlik kamerasi), isitsel (telefonla iletisim
kurulmasi halinde veya miisteri kabul alaninda bulunmaniz halinde) ortamda
toplanir.

Islenme Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz KVKK m. 5/2-a (kanunlarda 6ngoriilmesi), KVKK m. 5/2-c (bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasit), KVKK m.
5/2-¢ (veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi) veri isleme hukuki sebepleri dahilinde islenir.

Isitsel kayt bilgileriniz KVKK m. 5/2-f (ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi) veri isleme hukuki sebebi dahilinde islenir.

Aktarim Detayi

Kisisel verileriniz aktarim amaciyla orantili, sinirh, baglantil ve dlgiilii sekilde
asagidaki aktarimlara tabi tutulabilir:

Hazine ve Maliye Bakanhg:: Fatura diizenlenmesi siirecinde yapilan isleme iliskin
bilgileriniz ve fatura icerigindeki bilgileriniz denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
finans ve muhasebe iglerinin yliriitilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi
ve bilgi verilmesi amactyla Vergi Dairesine ve Maliye birimlerine aktarilir. (KVKK
m. 5/2-a ve ¢).

Mali Miisavir / Muhasebeci: Fatura diizenlenmesi sonrasinda vergi i¢in beyan
stirecinde fatura igerigindeki bilgileriniz finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi
amaciyla destek aldigimiz mali miisavir/muhasebeciye aktarilir. (KVKK m. 5/2-a ve

%)

Ozel Entegrator Firma: Fatura diizenlenmesi siirecinde fatura icerigindeki
bilgileriniz is siirekliliginin saglanmasi, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,
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saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla fatura diizenlenmesi
konusunda destek aldigimiz 6zel entegratdr firmaya aktarilir. (KVKK m. 5/2-f (ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmast)).

Miisteri Yonetim ve Otomasyon Firmasi: Miisteri olarak bilgilerinizin kay1t altina
alinmasi ve muhafazasi igin, kigisel verileriniz is siirekliliginin ve koordinasyonunun
saglanmasi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yliriitilmesi amaciyla miisteri yonetimi
ve otomasyon konusunda destek aldigimiz firmaya aktarilir. (KVKK m. 5/2-f).

fleti Merkezi: Dogrulama kodu gonderilmesi veya SMS yoluyla iletisim
kurulmasini teminen; temel kimlik ve iletisim bilgileriniz iletisim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi amaciyla ileti merkezi destegi aldigimiz firmaya (6rnegin SMS firmast)
aktarilir. (KVKK m. 5/2-1).

Sigorta Sirketi: ilkar’dan aldiginiz hizmetin sigorta siirecini ilgilendirmesi
durumunda ticret politikasinin yiiriitiilmesi amaciyla sigorta veya araci firmalarina
aktarim yapilabilir. (KVKK m. 5/2-¢ (bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi) ve KVKK m. 5/2-¢).

flkar Grubu: Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is siirekliliginin saglanmasi, mal/hizmet
iiretim ve operasyon siireglerinin yiiriitilmesi, mal/hizmet satis siireclerinin
yiiriitiilmesi amaciyla isbu belgenin son sayfasinda yer alan Ilkar Grubuna
aktarilabilir. (KVKK m. 5/2-c).

Diger aktarim durumlari i¢in litfen 4.5. ve 4.4. basliklarini inceleyiniz.

4.2.Fiziksel Mekan Giivenliginin Saglanmasi

Aciklama

Isyerlerimizin igerisinde ve ¢evresinde fiziksel mekan giivenliginin saglanmasini
teminen giivenlik kameralar1 yer alir.

Islenen Kisisel Veri

Fiziksel mekan giivenligi bilgileriniz (goriintii bilgileriniz).

islenme Amaci

Kisisel verileriniz acil durum yonetim siireclerinin yiiriitiilmesi, fiziksel mekan
giivenliginin saglanmasi, miisteri iligkileri yOnetim siireclerinin yiiriitiilmesi, is
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
yetkili kigsi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi, denetim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, bilgi gilivenligi siire¢lerinin
yiriitiilmesi, is saglhigr ve gilivenligi faaliyetlerinin yliriitiilmesi, talep/sikayet
yOnetimi siire¢lerinin takibi ve yiiriitiilmesi, tasinir mal ve kaynaklarin glivenliginin
temini, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini amaglariyla islenir.

Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz isyeri ve g¢evresinde yer alan giivenlik kameralar1 araciligiyla
elektronik ortamda toplanuir.

islenme Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz KVKK m. 5/2-¢ ve KVKK m. 5/2-f veri isleme hukuki sebepleri
dahilinde islenir.

Aktarim Detayi

Kisisel verileriniz 4.5. ve 4.6. bagliklarinda yer alan sekilde aktarilabilir.
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4.3.Talep/Sikayet/Oneri ve Diger iletisim Siirecleri

Aciklama

Talep/sikayet/oneri ve diger iletisim faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel
verileriniz; Ilkar’a yonelttiginiz talep/sikayet/Oneri ve iletisim sebebinize gore
degiskenlik gosterir.

Liitfen flkar ile kuracagmiz iletisimlerde veya yoneltmis oldugunuz
talep/sikayet/Onerilerde talep/sikayet/6neri veya iletisiminizle ilgili olmayan kisisel
verileri, sizler i¢in hassas olan verileri, bankacilik verilerini ve 6zel nitelikli kisisel
verileri iletmeyiniz.

Islenen Kisisel Veri

Kimlik bilgileriniz (ad, soyadi, resmi evrak statiisiindeki basvurularda kimlik
numaraniz gibi)

Tletisim bilgileriniz (telefon numarasi, e-posta adresi, adres gibi)

Miisteri islem bilgileriniz (sunulan {iriin/hizmetin i¢erigine gore arag, ruhsat, plaka,
kasko/sigorta, polige, fatura, fig, dekont, senet, ¢ek, siparis, s6zlesme, talep, yakait,
tramer, tutanak, isleme dair bilgileriniz).

Hukuki islem bilgileriniz (herhangi bir uyusmazlik halinde uyusmazliga konu
dosya bilgileriniz, dosyanin igerigindeki bilgiler, varsa vekaletname bilgileriniz).
Isitsel kayit bilgileriniz (¢agri merkezimiz araciligiyla iletisime gecildiginde veya
miisteri kabul alaninda giivenlik kamerasi araciligiyla elde ettigimiz ses bilgileriniz).
Diger bilgileriniz (talep/sikayet/oneri ve diger iletisim siireclerinde Ilkar’a
ilettiginiz veya talep/sikayet/oneri ve diger iletisiminizin ¢éziime kavusturulmasi
icin gerekli bilgileriniz).

islenme Amaci

Kisisel verileriniz iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve
yuriitiilmesi, talep/sikayetlerin  takibi, miisteri memnuniyeti siire¢lerinin
yuriitilmesi, mal/hizmet satis sonrasi destek siire¢lerinin yiiriitiilmesi, bilgi
giivenligi siireglerinin yiriitilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi
verilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiillmesi amaclariyla islenir.

Toplanma Yoéntemi

Kisisel verileriniz sizlerden, veli/vasi/temsilcinizden, kamu kurum veya
kuruluglarindan, ¢agri merkezimizde yer alan ses kayit cihazindan, isyerlerimizde
bulunan kayit cihazlarindan fiziksel, elektronik veya isitsel (telefonla iletigim
kurulmasi halinde ¢agri merkezi veya miisteri kabul alanindaki kameralar
araciligiyla) ortamda toplanir.

islenme Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz talep/sikayet/6neri ve diger iletisim slirecinizin igerigine gore
degisebilecek sekilde KVKK m. 5/2-a, KVKK m. 5/2-¢c, KVKK m. 5/2-¢, KVKK m.
5/2-e, KVKK m. 5/2-f veri isleme hukuki sebepleri dahilinde iglenir.

Aktarim Detayi

Kisisel verileriniz aktarim amaciyla orantili, sinirh, baglantil ve dlgiilii sekilde
asagidaki aktarimlara tabi tutulabilir:

Mali Miisavir / Muhasebeci ve Ozel Entegrator Firma: Talep/sikayet/neri ve
diger iletisim siirecinizin finansal bir konuya iliskin olmasi halinde talep/sikayetlerin
takibi ve yiiriitiilmesi ile iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla destek
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aldigimiz mali misavir/muhasebeciye ve faturaya iliskin diizenlemelerde o6zel
entegrator firmaya aktarilabilir. (KVKK m. 5/2-e).

Miisteri Yonetim ve Otomasyon Firmasi: Miisteri olarak kaydedilen bilgilerinizde
degisiklik meydana gelmesi halinde is siirekliliginin ve koordinasyonunun
saglanmasi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin ytiriitiilmesi amaciyla miisteri yonetimi
ve otomasyon konusunda destek aldigimiz firmaya aktarilabilir. (KVKK m. 5/2-a,
KVKK m. 5/2-¢, KVKK m. 5/2-¢).

fletisim Kanali Sunucular:: fletisimin nereden kurulduguna gore degisebilecek
sekilde, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amactyla iletisim kanali sunucularina
aktarilabilir. (KVKK m. 5/2-¢).

Veli/Vasi/Temsilci:  Talep/sikayet/oneri  veya iletisimin  veli/vasi/temsilci
araciligiyla yapilmasi halinde iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla
veli/vasi/temsilciye aktarilabilir. (KVKK m. 5/2-¢).

Yetkili Kamu Kurum veya Kuruluslari: Talep/sikayet/Oneri veya iletisimin
yetkili kamu kurum veya kuruluslarini ilgilendirmesi halinde bilgi verilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi ve iletisim faaliyetlerinin yiirtitiilmesi
amaciyla yetkili kamu kurum veya kuruluslarmma aktarilabilir. (KVKK m. 5/2-a,
KVKK m. 5/2-¢, KVKK m. 5/2-¢).

Diger: Talep/sikayet/Oneri veya iletisimin ¢oziimlenebilmesi icin diger iigiincii
kisilere aktarimin zorunlu veya gerekli oldugu durumlarda diger iiclincii kisilere
aktarilabilir.

Diger aktarim durumlar i¢in Litfen 4.5. ve 4.6. basliklarin1 inceleyiniz.

4.4.Internet Sitesi Ziyaret Siirecleri

Cerezler; internet sitesi operatdrleri tarafindan kullanici cihazina yerlestirilen bir tiir metin dosyalaridir. Diger bir
anlatimla ¢erezler, bir internet sayfasi ziyaret edildiginde kullanicilara iliskin birtakim bilgilerin kullanicilarin
terminal cihazlarinda depolanmasina izin veren diisiik boyutlu zengin metin bigimli text formatlaridir.

Internet sitelerinin kullanilmasi halinde cerezler vasitastyla gergeklestirilen kisisel veri isleme siiregleri; Ilkar’a
ait internet sitelerinde “Cerez Aydinlatma Metni” baglig altinda ele alinmistir.

4.5.Hukuki Siirecler

Normal sartlarda islenmemekle birlikte; hukuki bir iglemin tesis edilmesinin gerekli oldugu hallerde ilgili hukuki
isleme gore degisebilen asagidaki bilgileriniz sinirli, orantil, 6l¢iili ve baglantili bir sekilde hukuk islerinin takibi
ve ylriitiilmesi, is faaliyetlerinin ylirtitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yuriitiilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluglara bilgi verilmesi amagclariyla islenebilir:

¢ Kimlik bilgileriniz (ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi, yabanci uyruklular i¢in pasaport numarasi, imza,
kurumsal fatura diizenlenmesi s6z konusu olursa vergi kimlik numarasi)

e lletisim bilgileriniz (telefon numarasi, adres, e-posta adresi, KEP adresi bilgileriniz)

¢ Hukuki islem bilgileriniz (herhangi bir uyusmazlik halinde uyusmazliga konu dosya bilgileriniz, dosyanin
igerigindeki bilgiler, varsa vekaletname bilgileriniz)
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e Diger bilgileriniz (hukuki islemin siirdiiriilmesi veya ¢oziimlenmesi i¢in gerekli diger kategorilerdeki
bilgileriniz, 6rnegin miisteri islem bilgileri, finans bilgileri, fiziksel mekan giivenligi bilgileri, ses kayit
bilgileri gibi).

Kigisel verileriniz, yetkili kamu kurum veya kuruluslarindan, sizlerden, veli/vasi/temsilcilerden, kurum

kaynaklarimizdan, posta/kargo kuruluglarimizdan ve sizlerin tercih etmis oldugu yontemlerden fiziksel, kismen
otomatik ve otomatik yontemlerle elde edilir.

Kisisel verileriniz; KVKK m. 5/2-a, KVKK m. 5/2-¢, KVKK m. 5/2-e, KVKK m. 5/2-f ve varsa hukuki isleme
konu 6zel nitelikli kisisel verileriniz KVKK m. 6/3-b, KVKK m. 6/3-d veri isleme hukuki sebepleri dahilinde
islenir.

Kisisel verileriniz; hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi
amaglartyla yetkili kamu kurum ve kuruluslar (6rnegin mahkeme, saveilik, vergi dairesi, otoriteler gibi) ile hukuk
alaninda faaliyet gosteren kisilere (avukat, arabulucu, uzlastirmaci gibi) veya yetkilendirdiginiz {iglincii kisilere
aktarilabilir.

4.6. KVKK’nin istisna Oldugu Durumlar

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi
saglamaya yOnelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen 6nleyici,
koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi ile sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz
islemlerine iliskin olarak yargi makamlan veya infaz mercileri tarafindan iglenmesi halinde KVKK hiikiimleri
uygulanmaz.

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi i¢in gerekli olmast; kigisel veri islemenin
kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi i¢in gerekli olmasi veya kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin
ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi hallerinde ise KVKK hiikiimleri kismen uygulanmaz.
(Detayl1 bilgi icin Litfen KVKK m. 28’1 inceleyiniz).

Bu gercevede, dis kaynaklardan gelen yasal ve baglayici talepler karsilanirken Ilkar’in sizlere talep dzelinde bilgi
verme zorunlulugu bulunmayabilir. Ayrica anilan aktarimlar, agik rizaya tabi olmayacaktir. Diger bir anlatimla,
yetkili otoritelerin sizlere ait bilgi talepleri, sizlerin agik rizas1 olmadan ve eger istisna kapsaminda ise sizlere ayrica
bilgilendirme yapilmadan karsilanabilir.

5.VERI KORUMA MEVZUATINDAN KAYNAKLI HAKLARINIZ NELERDIR
VE NASIL KULLANILABILIR?

KVKK m. 11 uyarinca herkes, veri sorumlusu sifatiyla Ilkar’a bagvuruda bulunarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) KVKK m. 7°de dngoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisilere bildirilmesini
isteme,
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g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme

haklarina sahiptir.

Bu haklar; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’e uygun bir sekilde ilkar’a iletilebilir.

6.VERI SORUMLUSUNUN KiMLIK BIiLGILERI NEDIR?

ilkar Servis ve Yedek Parca Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Adres: Ugevler Mahallesi Cansel Sk. Akva Tic.
Mrkz. A Blok Sit. 17 Nolu Bgmz Apt. No: 1 A Niliifer/Bursa. MERSIS: 0473058126400001 (Bursa Ticaret Sicili
Midiirligi)).

ilkar Grup Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Adres: Ugevler Mahallesi Cansel Sk. Akva Tic. Mrkz.
A Blok Sit. 17 Nolu Bgmz Apt. No: 1 A Niliifer/Bursa. MERSIS: 0473058126400001 (Bursa Ticaret Sicili
Midiirligi)).

7.REVIZYON BILGILERI
Aydinlatma Metni, KVKK’da yapilan degisiklikler baz alinarak revize edilmistir. (16.07.2025).

Aydinlatma Metni; islenen kisisel veri, unvan ve logo degisiklikleri nedeniyle revize edilmistir. (17.10.2025).
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