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1.AYDINLATMA METNİNİN İÇERİĞİ NEDİR? 
Değerli müşterilerimiz; 

İlkar Servis ve Yedek Parça Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi1 ile İlkar Grup Otomotiv Sanayi ve Ticaret 
Anonim Şirketi2 (“İlkar” olarak anılacaktır) olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (KVKK) 
ilgili maddeleri uyarınca “veri sorumlusu” sıfatıyla hareket etmekteyiz ve sizlere ait birtakım kişisel verileri 
işlemekteyiz.  

KVKK m. 10 uyarınca veri sorumlularının kişisel verisini işlediği ilgili kişileri; a) veri işleme amacı, b) işlenen 
verilerin kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, c) veri toplamanın yöntemi ve hukuki sebebi, d) ilgili kişinin 
hakları ve e) veri sorumlusunun kimlik bilgileri hakkında bilgilendirme yükümlülüğü bulunmaktadır. 

İşbu Müşteri Aydınlatma Metni aracılığıyla, sorumluluklarımızın bilincinde olarak şeffaf bir şekilde sizleri 
bilgilendirmek isteriz. 

Bu doğrultuda sizlere Müşteri Aydınlatma Metni’nin; 

 1, 2 ve 3 numaralı başlıklarında veri koruma mevzuatıyla ve işbu metinle ilgili genel bilgi verilecek, 
 4 numaralı başlığında tablolar şeklinde veri işleme amacı, işlenen verilerin kimlere ve hangi amaçla 

aktarılabileceği, veri toplamanın yöntemi ve hukuki sebebi konularında detaylı bilgi verilecek, 
 5 numaralı başlıkta veri koruma mevzuatından kaynaklı haklarınızla ilgili detaylı bilgi verilecek, 
 6 numaralı başlıkta ise veri sorumlusu olarak şirketlerimizin kimlik bilgileriyle ilgili detaylı bilgi 

verilecektir.  
 

2.KİŞİSEL VERİ VE KİŞİSEL VERİ İŞLEME KAVRAMLARI NEDİR? 
Kişisel veri; kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ait her türlü bilgiyi ifade eder.  

Bu kapsamda ad, soyadı, telefon numarası, araç plakası gibi sizinle ilgili tüm bilgiler kişisel veridir.  

Kişisel verilerin işlenmesi; kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt 
sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza 
edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle 
getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü 
işlemi ifade eder.  

Bu kapsamda bilgilerinizi kayıt altına aldığımızda veya aktardığımızda kişisel verilerinizi işlemiş oluruz. 

 

3.İLKAR, HANGİ KİŞİSEL VERİLERİNİZİ İŞLER? 
İlkar, aşağıda yer alan kişisel verileriniz işler: 

 Kimlik bilgileriniz (ad, soyadı, T.C. kimlik numarası, yabancı uyruklular için pasaport numarası, imza, 
kurumsal fatura düzenlenmesi söz konusu olursa vergi kimlik numarası) 

 İletişim bilgileriniz (telefon numarası, adres ve iletişim tercihinize bağlı olarak e-posta adresi bilgileriniz) 

 
1 İlkar Servis ve Yedek Parça Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi (Üçevler Mahallesi Cansel Sk. Akva Tic. Mrkz. A Blok Sit. 17 
Nolu Bğmz Apt. No: 1 A Nilüfer/Bursa adresinde 0473058126400001 MERSİS numarasıyla Bursa Ticaret Sicili Müdürlüğüne 
kayıtlıdır). 
2 İlkar Grup Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi (Esenevler Mah. Ankarayolu Cad. No: 528 İç Kapı No: Z1 Yıldırım / 
Bursa adresinde 0473070973000001 MERSİS numarasıyla Bursa Ticaret Sicili Müdürlüğüne kayıtlıdır). 
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 Lokasyon bilgileriniz (yol yardım hizmetinin sunulması halinde konum bilgileriniz) 
 Müşteri işlem bilgileriniz (araç, ruhsat, plaka, kasko/sigorta, poliçe, fatura, fiş, dekont, senet, çek, sipariş, 

sözleşme, talep, yakıt, tramer, tutanak, işleme dair bilgileriniz) 
 Özlük bilgileriniz (kurumsal müşterimiz olduğunuzda fatura veya iletişim için eğer sizler tarafından 

belirtilir ise unvan veya meslek bilgileriniz) 
 Finans bilgileriniz (ödeme ve ödemeye ilişkin banka, kart veya hesap bilgileriniz) 
 İşlem güvenliği bilgileriniz (doğrulama kodu bilgileriniz) 
 Pazarlama bilgileriniz (internet sitemizi ziyaret ettiğinizde açık rızanız doğrultusunda elde edilen çerez 

bilgileriniz) 
 İşitsel kayıt bilgileriniz (çağrı merkezimiz aracılığıyla iletişime geçildiğinde veya müşteri kabul 

alanındaki güvenlik kamerası aracılığıyla elde ettiğimiz ses bilgileriniz) 
 Fiziksel mekan güvenliği bilgileriniz (işyerlerimiz ve çevresinde yer alan güvenlik kameraları aracılığıyla 

elde edilen görüntü bilgileriniz) 
 Hukuki işlem bilgileriniz (herhangi bir uyuşmazlık halinde uyuşmazlığa konu dosya bilgileriniz, dosyanın 

içeriğindeki bilgiler, varsa vekaletname bilgileriniz) 
 Diğer bilgileriniz (talep/şikayet/öneri ve diğer iletişim süreçlerinde İlkar’a ilettiğiniz veya 

talep/şikayet/öneri ve diğer iletişiminizin çözüme kavuşturulması için gerekli bilgileriniz). 

KVKK m. 4/2-b uyarınca kişisel verilerin doğru ve gerektiğinde güncel tutulması gerekir. Bu sebeple, İlkar’a 
ilettiğiniz veya İlkar tarafından üretilen kişisel verilerin doğruluğunu ve güncelliğini lütfen teyit ediniz. Bu 
bilgilerin hatalı olduğunu veya güncel olmadığını fark ederseniz veya bu bilgilerinizde güncelleme olursa lütfen 
İlkar ile iletişime geçiniz. 

 

4.İLKAR, SÜRDÜRDÜĞÜ FAALİYETLERİNDE KİŞİSEL VERİLERİNİZİ 
NASIL İŞLER VE AKTARIR? 
İlkar’ın kişisel verilerinizi işleme süreci, sürdürdüğü faaliyetlere göre değişkenlik gösterir. Detaylı bilgiler 
aşağıdaki tablolarda sunulmuştur. 

 

4.1.Ürün/Hizmetlerimizin Sunumuna İlişkin Sözleşmenin/Anlaşmanın Kurulması ve İfası 

Açıklama İlkar, sunulan ürün/hizmetlere yönelik sözleşme veya anlaşmanın kurulması ile ifası 
için aşağıdaki veri işlemeyi gerçekleştirir. 

İşlenen Kişisel Veri Kimlik bilgileriniz (ad, soyadı, T.C. kimlik numarası, yabancı uyruklular için 
pasaport numarası, imza, kurumsal fatura düzenlenmesi söz konusu olursa vergi 
kimlik numarası bilgileriniz). 

İletişim bilgileriniz (telefon numarası, adres ve iletişim tercihinize bağlı olarak e-
posta adresi veya KEP adresi bilgileriniz). 

Lokasyon bilgileriniz (yol yardım hizmetinin sunulması halinde konum 
bilgileriniz). 

Müşteri işlem bilgileriniz (sunulan ürün/hizmetin içeriğine göre araç, ruhsat, plaka, 
kasko/sigorta, poliçe, fatura, fiş, dekont, senet, çek, sipariş, sözleşme, talep, yakıt, 
tramer, tutanak, işleme dair bilgileriniz). 
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Özlük bilgileriniz (kurumsal müşterimiz olduğunuzda fatura veya iletişim için eğer 
sizler tarafından belirtilir ise unvan veya meslek bilgileriniz). 

Finans bilgileriniz (ödeme ve ödemeye ilişkin banka, kart veya hesap bilgileriniz). 

İşlem güvenliği bilgileriniz (doğrulama kodu bilgileriniz (doğrulama kodlarını 
iletişim bilgilerinizin ve aydınlatma metnini okuduğunuzun doğrulanması için 
işleriz). 

İşitsel kayıt bilgileriniz (çağrı merkezimiz aracılığıyla iletişime geçildiğinde veya 
müşteri kabul alanında güvenlik kamerası aracılığıyla elde ettiğimiz ses bilgileriniz). 

İşlenme Amacı Kişisel verileriniz faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi, finans ve muhasebe 
işlemlerinin yürütülmesi, iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, iş faaliyetlerinin 
yürütülmesi/denetimi, mal veya hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi, mal / hizmet 
üretim ve operasyon süreçlerinin yürütülmesi, mal / hizmet satış sonrası destek 
süreçlerinin yürütülmesi, müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin yürütülmesi,  
saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi, sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, 
ücret politikasının yürütülmesi, talep / şikayet yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, 
yetkili kişi kurum veya kuruluşlara bilgi verilmesi amaçlarıyla işlenir. 

Toplanma Yöntemi Kişisel verileriniz sizlerden, veli/vasi/temsilcinizden, bankadan (dekont, ödeme 
bilgisi), sizlerin yönlendirdiği kişilerden (örneğin diğer servis firmalarından) fiziki, 
elektronik (örneğin e-posta veya güvenlik kamerası), işitsel (telefonla iletişim 
kurulması halinde veya müşteri kabul alanında bulunmanız halinde) ortamda 
toplanır. 

İşlenme Hukuki Sebebi Kişisel verileriniz KVKK m. 5/2-a (kanunlarda öngörülmesi), KVKK m. 5/2-c (bir 
sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması), KVKK m. 
5/2-ç (veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu 
olması) veri işleme hukuki sebepleri dahilinde işlenir. 

İşitsel kayıt bilgileriniz KVKK m. 5/2-f (ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine 
zarar vermemek kaydıyla veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlemenin 
zorunlu olması) veri işleme hukuki sebebi dahilinde işlenir. 

Aktarım Detayı Kişisel verileriniz aktarım amacıyla orantılı, sınırlı, bağlantılı ve ölçülü şekilde 
aşağıdaki aktarımlara tabi tutulabilir: 

Hazine ve Maliye Bakanlığı: Fatura düzenlenmesi sürecinde yapılan işleme ilişkin 
bilgileriniz ve fatura içeriğindeki bilgileriniz denetim faaliyetlerinin yürütülmesi, 
finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi 
ve bilgi verilmesi amacıyla Vergi Dairesine ve Maliye birimlerine aktarılır. (KVKK 
m. 5/2-a ve ç). 

Mali Müşavir / Muhasebeci: Fatura düzenlenmesi sonrasında vergi için beyan 
sürecinde fatura içeriğindeki bilgileriniz finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi 
amacıyla destek aldığımız mali müşavir/muhasebeciye aktarılır. (KVKK m. 5/2-a ve 
ç). 

Özel Entegratör Firma: Fatura düzenlenmesi sürecinde fatura içeriğindeki 
bilgileriniz iş sürekliliğinin sağlanması, finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi, 
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saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi amacıyla fatura düzenlenmesi 
konusunda destek aldığımız özel entegratör firmaya aktarılır. (KVKK m. 5/2-f (ilgili 
kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 
meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması)). 

Müşteri Yönetim ve Otomasyon Firması: Müşteri olarak bilgilerinizin kayıt altına 
alınması ve muhafazası için, kişisel verileriniz iş sürekliliğinin ve koordinasyonunun 
sağlanması, saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi amacıyla müşteri yönetimi 
ve otomasyon konusunda destek aldığımız firmaya aktarılır. (KVKK m. 5/2-f). 

İleti Merkezi: Doğrulama kodu gönderilmesi veya SMS yoluyla iletişim 
kurulmasını teminen; temel kimlik ve iletişim bilgileriniz iletişim faaliyetlerinin 
yürütülmesi amacıyla ileti merkezi desteği aldığımız firmaya (örneğin SMS firması) 
aktarılır. (KVKK m. 5/2-f). 

Sigorta Şirketi: İlkar’dan aldığınız hizmetin sigorta sürecini ilgilendirmesi 
durumunda ücret politikasının yürütülmesi amacıyla sigorta veya aracı firmalarına 
aktarım yapılabilir. (KVKK m. 5/2-e (bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması 
için veri işlemenin zorunlu olması) ve KVKK m. 5/2-c). 

İlkar Grubu: İş faaliyetlerinin yürütülmesi, iş sürekliliğinin sağlanması, mal/hizmet 
üretim ve operasyon süreçlerinin yürütülmesi, mal/hizmet satış süreçlerinin 
yürütülmesi amacıyla işbu belgenin son sayfasında yer alan İlkar Grubuna 
aktarılabilir. (KVKK m. 5/2-c). 

Diğer aktarım durumları için lütfen 4.5. ve 4.4. başlıklarını inceleyiniz. 

 

4.2.Fiziksel Mekan Güvenliğinin Sağlanması 

Açıklama İşyerlerimizin içerisinde ve çevresinde fiziksel mekan güvenliğinin sağlanmasını 
teminen güvenlik kameraları yer alır. 

İşlenen Kişisel Veri Fiziksel mekan güvenliği bilgileriniz (görüntü bilgileriniz). 

İşlenme Amacı Kişisel verileriniz acil durum yönetim süreçlerinin yürütülmesi, fiziksel mekân 
güvenliğinin sağlanması, müşteri ilişkileri yönetim süreçlerinin yürütülmesi, iş 
faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi, saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi, 
yetkili kişi kurum veya kuruluşlara bilgi verilmesi, denetim faaliyetlerinin 
yürütülmesi, hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi, bilgi güvenliği süreçlerinin 
yürütülmesi, iş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi, talep/şikayet 
yönetimi süreçlerinin takibi ve yürütülmesi, taşınır mal ve kaynakların güvenliğinin 
temini, veri sorumlusu operasyonlarının güvenliğinin temini amaçlarıyla işlenir. 

Toplanma Yöntemi Kişisel verileriniz işyeri ve çevresinde yer alan güvenlik kameraları aracılığıyla  
elektronik ortamda toplanır. 

İşlenme Hukuki Sebebi Kişisel verileriniz KVKK m. 5/2-ç ve KVKK m. 5/2-f veri işleme hukuki sebepleri 
dahilinde işlenir. 

Aktarım Detayı Kişisel verileriniz 4.5. ve 4.6. başlıklarında yer alan şekilde aktarılabilir. 
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4.3.Talep/Şikayet/Öneri ve Diğer İletişim Süreçleri 

Açıklama Talep/şikayet/öneri ve diğer iletişim faaliyetleri kapsamında işlenen kişisel 
verileriniz; İlkar’a yönelttiğiniz talep/şikayet/öneri ve iletişim sebebinize göre 
değişkenlik gösterir.  

Lütfen İlkar ile kuracağınız iletişimlerde veya yöneltmiş olduğunuz 
talep/şikayet/önerilerde talep/şikayet/öneri veya iletişiminizle ilgili olmayan kişisel 
verileri, sizler için hassas olan verileri, bankacılık verilerini ve özel nitelikli kişisel 
verileri iletmeyiniz. 

İşlenen Kişisel Veri Kimlik bilgileriniz (ad, soyadı, resmi evrak statüsündeki başvurularda kimlik 
numaranız gibi) 

İletişim bilgileriniz (telefon numarası, e-posta adresi, adres gibi) 

Müşteri işlem bilgileriniz (sunulan ürün/hizmetin içeriğine göre araç, ruhsat, plaka, 
kasko/sigorta, poliçe, fatura, fiş, dekont, senet, çek, sipariş, sözleşme, talep, yakıt, 
tramer, tutanak, işleme dair bilgileriniz). 

Hukuki işlem bilgileriniz (herhangi bir uyuşmazlık halinde uyuşmazlığa konu 
dosya bilgileriniz, dosyanın içeriğindeki bilgiler, varsa vekaletname bilgileriniz). 

İşitsel kayıt bilgileriniz (çağrı merkezimiz aracılığıyla iletişime geçildiğinde veya 
müşteri kabul alanında güvenlik kamerası aracılığıyla elde ettiğimiz ses bilgileriniz). 

Diğer bilgileriniz (talep/şikayet/öneri ve diğer iletişim süreçlerinde İlkar’a 
ilettiğiniz veya talep/şikayet/öneri ve diğer iletişiminizin çözüme kavuşturulması 
için gerekli bilgileriniz). 

İşlenme Amacı Kişisel verileriniz iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, hukuk işlerinin takibi ve 
yürütülmesi, talep/şikayetlerin takibi, müşteri memnuniyeti süreçlerinin 
yürütülmesi, mal/hizmet satış sonrası destek süreçlerinin yürütülmesi, bilgi 
güvenliği süreçlerinin yürütülmesi, yetkili kişi kurum veya kuruluşlara bilgi 
verilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi amaçlarıyla işlenir. 

Toplanma Yöntemi Kişisel verileriniz sizlerden, veli/vasi/temsilcinizden, kamu kurum veya 
kuruluşlarından, çağrı merkezimizde yer alan ses kayıt cihazından, işyerlerimizde 
bulunan kayıt cihazlarından fiziksel, elektronik veya işitsel (telefonla iletişim 
kurulması halinde çağrı merkezi veya müşteri kabul alanındaki kameralar 
aracılığıyla) ortamda toplanır. 

İşlenme Hukuki Sebebi Kişisel verileriniz talep/şikayet/öneri ve diğer iletişim sürecinizin içeriğine göre 
değişebilecek şekilde KVKK m. 5/2-a, KVKK m. 5/2-c, KVKK m. 5/2-ç, KVKK m. 
5/2-e, KVKK m. 5/2-f veri işleme hukuki sebepleri dahilinde işlenir. 

Aktarım Detayı Kişisel verileriniz aktarım amacıyla orantılı, sınırlı, bağlantılı ve ölçülü şekilde 
aşağıdaki aktarımlara tabi tutulabilir: 

Mali Müşavir / Muhasebeci ve Özel Entegratör Firma: Talep/şikayet/öneri ve 
diğer iletişim sürecinizin finansal bir konuya ilişkin olması halinde talep/şikayetlerin 
takibi ve yürütülmesi ile iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi amacıyla destek 
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aldığımız mali müşavir/muhasebeciye ve faturaya ilişkin düzenlemelerde özel 
entegratör firmaya aktarılabilir. (KVKK m. 5/2-e). 

Müşteri Yönetim ve Otomasyon Firması: Müşteri olarak kaydedilen bilgilerinizde 
değişiklik meydana gelmesi halinde iş sürekliliğinin ve koordinasyonunun 
sağlanması, saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi amacıyla müşteri yönetimi 
ve otomasyon konusunda destek aldığımız firmaya aktarılabilir. (KVKK m. 5/2-a, 
KVKK m. 5/2-ç, KVKK m. 5/2-e). 

İletişim Kanalı Sunucuları: İletişimin nereden kurulduğuna göre değişebilecek 
şekilde, iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi amacıyla iletişim kanalı sunucularına 
aktarılabilir. (KVKK m. 5/2-e). 

Veli/Vasi/Temsilci: Talep/şikayet/öneri veya iletişimin veli/vasi/temsilci 
aracılığıyla yapılması halinde iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi amacıyla 
veli/vasi/temsilciye aktarılabilir. (KVKK m. 5/2-e). 

Yetkili Kamu Kurum veya Kuruluşları: Talep/şikayet/öneri veya iletişimin 
yetkili kamu kurum veya kuruluşlarını ilgilendirmesi halinde bilgi verilmesi, 
faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi ve iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi 
amacıyla yetkili kamu kurum veya kuruluşlarına aktarılabilir. (KVKK m. 5/2-a, 
KVKK m. 5/2-ç, KVKK m. 5/2-e). 

Diğer: Talep/şikayet/öneri veya iletişimin çözümlenebilmesi için diğer üçüncü 
kişilere aktarımın zorunlu veya gerekli olduğu durumlarda diğer üçüncü kişilere 
aktarılabilir. 

Diğer aktarım durumları için lütfen 4.5. ve 4.6. başlıklarını inceleyiniz. 

 

4.4.İnternet Sitesi Ziyaret Süreçleri 

Çerezler; internet sitesi operatörleri tarafından kullanıcı cihazına yerleştirilen bir tür metin dosyalarıdır. Diğer bir 
anlatımla çerezler, bir internet sayfası ziyaret edildiğinde kullanıcılara ilişkin birtakım bilgilerin kullanıcıların 
terminal cihazlarında depolanmasına izin veren düşük boyutlu zengin metin biçimli text formatlarıdır. 

İnternet sitelerinin kullanılması halinde çerezler vasıtasıyla gerçekleştirilen kişisel veri işleme süreçleri; İlkar’a 
ait internet sitelerinde “Çerez Aydınlatma Metni” başlığı altında ele alınmıştır. 

 

4.5.Hukuki Süreçler 

Normal şartlarda işlenmemekle birlikte; hukuki bir işlemin tesis edilmesinin gerekli olduğu hallerde ilgili hukuki 
işleme göre değişebilen aşağıdaki bilgileriniz sınırlı, orantılı, ölçülü ve bağlantılı bir şekilde hukuk işlerinin takibi 
ve yürütülmesi, iş faaliyetlerinin yürütülmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi, iletişim faaliyetlerinin 
yürütülmesi, yetkili kişi kurum veya kuruluşlara bilgi verilmesi amaçlarıyla işlenebilir: 

 Kimlik bilgileriniz (ad, soyadı, T.C. kimlik numarası, yabancı uyruklular için pasaport numarası, imza, 
kurumsal fatura düzenlenmesi söz konusu olursa vergi kimlik numarası) 

 İletişim bilgileriniz (telefon numarası, adres, e-posta adresi, KEP adresi bilgileriniz) 
 Hukuki işlem bilgileriniz (herhangi bir uyuşmazlık halinde uyuşmazlığa konu dosya bilgileriniz, dosyanın 

içeriğindeki bilgiler, varsa vekaletname bilgileriniz) 
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 Diğer bilgileriniz (hukuki işlemin sürdürülmesi veya çözümlenmesi için gerekli diğer kategorilerdeki 
bilgileriniz, örneğin müşteri işlem bilgileri, finans bilgileri, fiziksel mekan güvenliği bilgileri, ses kayıt 
bilgileri gibi). 

Kişisel verileriniz, yetkili kamu kurum veya kuruluşlarından, sizlerden, veli/vasi/temsilcilerden, kurum 
kaynaklarımızdan, posta/kargo kuruluşlarımızdan ve sizlerin tercih etmiş olduğu yöntemlerden fiziksel, kısmen 
otomatik ve otomatik yöntemlerle elde edilir. 

Kişisel verileriniz; KVKK m. 5/2-a, KVKK m. 5/2-ç, KVKK m. 5/2-e, KVKK m. 5/2-f ve varsa hukuki işleme 
konu özel nitelikli kişisel verileriniz KVKK m. 6/3-b, KVKK m. 6/3-d veri işleme hukuki sebepleri dahilinde 
işlenir. 

Kişisel verileriniz; hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi, iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, iş faaliyetlerinin 
yürütülmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi, yetkili kişi kurum veya kuruluşlara bilgi verilmesi 
amaçlarıyla yetkili kamu kurum ve kuruluşları (örneğin mahkeme, savcılık, vergi dairesi, otoriteler gibi) ile hukuk 
alanında faaliyet gösteren kişilere (avukat, arabulucu, uzlaştırmacı gibi) veya yetkilendirdiğiniz üçüncü kişilere 
aktarılabilir. 

 

4.6.KVKK’nın İstisna Olduğu Durumlar 

Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini veya ekonomik güvenliği 
sağlamaya yönelik olarak kanunla görev ve yetki verilmiş kamu kurum ve kuruluşları tarafından yürütülen önleyici, 
koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsamında işlenmesi ile soruşturma, kovuşturma, yargılama veya infaz 
işlemlerine ilişkin olarak yargı makamları veya infaz mercileri tarafından işlenmesi halinde KVKK hükümleri 
uygulanmaz.  

Kişisel veri işlemenin suç işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması için gerekli olması; kişisel veri işlemenin 
kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki 
meslek kuruluşlarınca, denetleme veya düzenleme görevlerinin yürütülmesi ile disiplin soruşturma veya 
kovuşturması için gerekli olması veya kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak Devletin 
ekonomik ve mali çıkarlarının korunması için gerekli olması hallerinde ise KVKK hükümleri kısmen uygulanmaz. 
(Detaylı bilgi için lütfen KVKK m. 28’i inceleyiniz). 

Bu çerçevede, dış kaynaklardan gelen yasal ve bağlayıcı talepler karşılanırken İlkar’ın sizlere talep özelinde bilgi 
verme zorunluluğu bulunmayabilir. Ayrıca anılan aktarımlar, açık rızaya tabi olmayacaktır. Diğer bir anlatımla, 
yetkili otoritelerin sizlere ait bilgi talepleri, sizlerin açık rızası olmadan ve eğer istisna kapsamında ise sizlere ayrıca 
bilgilendirme yapılmadan karşılanabilir. 

 

5.VERİ KORUMA MEVZUATINDAN KAYNAKLI HAKLARINIZ NELERDİR 
VE NASIL KULLANILABİLİR? 
KVKK m. 11 uyarınca herkes, veri sorumlusu sıfatıyla İlkar’a başvuruda bulunarak kendisiyle ilgili;  

a) Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,  
b) Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  
c) Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,  
ç) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,  
d) Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme,  
e) KVKK m. 7’de öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,  
f) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 
isteme,  
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g) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 
aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,  
ğ) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini 
talep etme  

haklarına sahiptir.  

Bu haklar; Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’e uygun bir şekilde İlkar’a iletilebilir.  

 

6.VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİK BİLGİLERİ NEDİR? 
İlkar Servis ve Yedek Parça Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi (Adres: Üçevler Mahallesi Cansel Sk. Akva Tic. 
Mrkz. A Blok Sit. 17 Nolu Bğmz Apt. No: 1 A Nilüfer/Bursa. MERSİS: 0473058126400001 (Bursa Ticaret Sicili 
Müdürlüğü)). 

İlkar Grup Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi (Adres: Üçevler Mahallesi Cansel Sk. Akva Tic. Mrkz. 
A Blok Sit. 17 Nolu Bğmz Apt. No: 1 A Nilüfer/Bursa. MERSİS: 0473058126400001 (Bursa Ticaret Sicili 
Müdürlüğü)). 

 

7.REVİZYON BİLGİLERİ 
Aydınlatma Metni, KVKK’da yapılan değişiklikler baz alınarak revize edilmiştir. (16.07.2025). 

Aydınlatma Metni; işlenen kişisel veri, unvan ve logo değişiklikleri nedeniyle revize edilmiştir. (17.10.2025). 


